
 

 
Persbericht: 
5 september 2006 – 8:20 
 Zellik, 5 september 2006 
 
Zenitel geeft zijn eerste semester trading update 
 
Zenitel sluit het eerste half jaar af met een break-even recurrente 
EBITDA.  
 
Vandaag zijn meer dan 5.000 gebruikers gecontracteerd op de 
TETRA netwerken. 
 
1. EERSTE HALF JAAR 2006 VERSUS EERSTE HALF JAAR 2005 
 
De omzet van het eerste semester is in lijn met de verwachtingen en bedraagt 59,1 
miljoen EUR, vergeleken met 65,8 miljoen EUR in de eerste helft van 2005. De 
omzet in 2006 is nog maar gedeeltelijk gedreven door de laatste fase van de C2000 
orders in Nederland en de leveringen in België in het kader van ASTRID aan de 
politie en brandweer. 
De omzet steeg vooral in de Caraïben (+ 0,4 miljoen) waar onze digitale netwerk roll-
out bijna afgerond is, maar daalde in Colsys (-4,4 miljoen EUR) (grote leveringen 
voor de luchthaven in Praag vorig jaar) en in België (-3,1 miljoen EUR) (ASTRID 
leveringen vorig jaar). Desalniettemin, kunnen België en Colsys beiden grotere 
brutomarges voorleggen dankzij een betere businessmix en stabiliseren zij op die 
manier dan ook de rentabiliteit. 
 
EBIT bedraagt -1.6 miljoen EUR verlies komende van operationele activiteiten 
vergeleken met -2,3 miljoen EUR in 2005. 
 
EBITDA bedraagt -0,2 EUR in de eerste helft van 2006, vergeleken met -1,3 miljoen 
EUR in de eerste helft van 2005. 
In het eerste semester van 2005 waren éénmalige items van 0,8 miljoen EUR 
inbegrepen, waardoor de recurrente EBITDA in het eerste semester van 2005 werd 
teruggebracht naar -0,5 miljoen EUR. Deze éénmalige items hadden voornamelijk 
betrekking op de herstructurering in WS Frankrijk en de reorganisatie in CSS 
Zweden, en tevens bevatten zij een deel van de opstartkosten van MCCN BV 
(Mission Critical Communications Network BV), ons Tetra Netwerk in Nederland. 
In het eerste semester van 2006 bedroegen de eenmalige items ongeveer -0,13 miljoen 
EUR, voornamelijk gerelateerd aan de deconsolidatie van Zenitel UK, en wordt de 
recurrente EBITDA teruggebracht tot bijna break-even (-0,04 miljoen EUR). 
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Het nettoresultaat van de groep voor het eerste half jaar van 2006 bedroeg een verlies 
van 2,6 miljoen EUR in vergelijking met een verlies van 2,9 miljoen EUR in het 
eerste half jaar van 2005. Deze vooruitgang is dankzij een betere EBITDA vergeleken 
met vorig jaar, maar wordt gedeeltelijk teruggebracht door de hogere financiële 
kosten vergeleken met vorig jaar en de hogere afschrijvingen op de netwerken en 
VoIP. De financiële kosten in 2005 waren ook lager, dankzij de kapitaalverhoging.  
 
Geconsolideerde resultatenrekening per 30 juni 2006 (beknopt) 
 
 
  
Analyse van het bedrijfsresultaat volgens hun aard

30/06/2006 30/06/2005

Bedrijfsopbrengsten
Omzet 60.787 61.969
Wijzigingen in de bestellingen in uitvoering (+)(-) (1.643) 3.799

Totaal bedrijfsopbrengsten 59.144 65.768
Andere bedrijfsopbrengsten
Gerealiseerde meerwaarde 0 0
Overige bedrijfsopbrengsten 0 406

Totaal andere bedrijfsopbrengsten 0 4

Totaal bedrijfsinkomsten 59.144 66.174
Amortisaties en afschrijvingen 1.228 938
Verlies door waardevermindering goodwill 0 0
Verlies door waardevermindering vlottende activa 186 124
Andere bedrijfskosten 59.320 67.450

Totaal bedrijfskosten 60.734 68.512
Winst /(Verlies) uit de bedrijfsuitoefening (1.590) (2.338)
Financiële opbrengsten/(kosten) (893) (513)

Winst/(Verlies) uit de gewone bedrijfsuitoefening vóór belastingen en minderheidsbelangen (2.483) (2.851)
Belastingen (114) (81)
Minderheidsbelangen 0 0

Netto resultaat van het boekjaar (2.597) (2.932)

Gewogen gemiddeld aantal uitstaande gewone aandelen (in duizenden) 9.614 8.12

06

2
Winst per aandeel (0,27) (0,36)

Winst per aandeel, rekening houdende met mogelijke verwateringen van het aandelenkapitaal (0,27) (0,36)

In duizenden €

YTD
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Segment Rapport (beknopt) 
  

 

Eerste half jaar

30/06/2006 30/06/2005 30/06/2006 30/06/2005 30/06/2006 30/06/2005

Bedrijfsopbrengsten (omzet incl WIP) 23.491 28.265 15.297 18.371 20.626 20.741

Recurrente (*)EBITDA 283 586 1.038 (258) 1.596 379

Recurrente (*) EBIT (624) 118  986 (283)  1.448 363

In duizenden €
EUR 2 NAUIEUR1

* EBITDA : opbrengsten voor rente en belastingen, afschrijvingen and amortisatie en éénmalige items 
* EBIT : opbrengsten voor rente & belastingen en éénmalige items 

 
Zenitel is georganiseerd rond drie sleutelgebieden die eveneens een geografische 
focus hebben: producten en distributie, systeemintegratie en netwerken. 
 
In Europa 1 (Nederland, UK, Denemarken, de Tsjechische Republiek (Colsys) en de 
Caraïben) vinden we voornamelijk Zenitel’s eigen netwerken terug. Deze regio heeft 
het kwartaal afgesloten met een verminderde omzet vergeleken met 2005 
(vermindering van -4 miljoen EUR), voornamelijk te wijten aan de 4,4 miljoen EUR  
lagere gerealiseerde inkomsten in Colsys (2005 werd volledig beïnvloed door de grote 
contracten voor de luchthaven van Praag) en -0,2 miljoen EUR lagere inkomsten in 
Denemarken (de vertraging van de markt op de vooravond van de introductie van 
TETRA). Deze verminderingen werden gedeeltelijk gecompenseerd door de hogere 
omzet in de Caraïben, waar onze digitale netwerk roll-out bijna afgerond is. De 
rentabiliteit in Europa 1 staat onder druk, mede door het traditioneel zwakkere eerste 
semester, maar voornamelijk versterkt door de minder dan verwachte resultaten in 
Denemarken. 
 
Europa 2 (België en Frankrijk), is vooral gericht op systeemintegratie en product 
verkoop. De omzet in deze regio is gedaald vergeleken met het eerste kwartaal van 
2005, wat hoofdzakelijk te wijten is aan lagere inkomsten in België. De brutomarges 
zijn echter verbeterd. Het is vooral in de Europa 2 regio waar een aantal lange termijn, 
grote en moeilijke projecten werd afgesloten. Een klein aantal lange termijn projecten 
zijn nog altijd lopende en blijven moeilijk. 
 
De NAUI regio (Scandinavië, Azië, USA en Italië), sterk in eigen producten en 
producten van derde partijen, alsook systeemintegratie, behield een stabiele omzet 
vergeleken met 2005. Dit is deels toe te schrijven aan de toegenomen verkoop van 
producten in het Aziatische Marine segment en systeemintegratie in Noorwegen en 
Zweden, afgezwakt door lagere omzet in de verkoop naar het “derde partij” 
distributiekanaal. Deze lagere verkoop is te wijten aan de anticipatie op de lancering 
van de nieuwe Stentofon Alphacom-E (VoIP Intercom systeem) vanaf 1 juni 2006. 
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2. BACKLOG/EVENTS EERSTE  SEMESTER 
 
Backlog 
Zenitel kondigt een toename van de backlog met 10% aan, vergeleken met 31 
december 2005 toen deze 58,6 miljoen EUR bedroeg. Deze stijging is ondermeer het 
resultaat van de grote bestelling die geplaatst werd door de metro van Caracas voor de 
levering van een radiocommunicatie systeem die lijn 1 dekt, en een aantal lange 
termijn contracten gerelateerd aan de netwerk business in zowel de Caraïben als 
Nederland. 
De evolutie van de backlog is in lijn met de strategie gericht op het bekomen van 
stabiele inkomsten over een lange termijn. 
 
VoIP 
Op 1 juni werd het nieuwe VoIP systeem ALPHACOM-E gelanceerd.  Tot op heden 
werden er 268 systemen verkocht ( 150 systemen in het begin van mei 2006). 

 

TETRA networks 
Sinds 1 januari 2006 is het MCCN-netwerk volledig operationeel in Amsterdam, waar 
de Dienst Stadstoezicht en een groot museum een contract voor lange termijn met 
Zenitel tekenden. Op dit moment heeft de meerderheid van de Randstad (Amsterdam, 
Den Haag, Utrecht) MCCN radiodekking. MCCN is tevens beschikbaar in de haven 
van Rotterdam. In de Caraïben zijn zowel de politie als de kustwacht klanten van het 
ChuChubi-netwerk geworden. Zenitel is verheugd te kunnen aankondigen dat de 
TETRA netwerken – MCCN en Chuchubi - nu meer dan 5.000 RGU’s 
hebben(‘revenu generating units/users’ - inkomsten genererende gebruikers), 
vergeleken met 1.900 RGU’s op 31 december 2005 en iets meer dan 4.000 in het 
begin van mei 2006. 
Zenitel is zeer positief over het marktpotentieel voor privé TETRA-gebaseerde 
netwerken. Echter, door een tragere roll-out en de langere dan verwachtte 
verkoopcyclus zal het moeilijk zijn om 10.000 RGU’s te bereiken aan het einde van 
het jaar. Toch is Zenitel zeer tevreden enkele eerste klanten te hebben gecontracteerd 
in erg belangrijke en verschillende klantensegmenten zoals privé en publieke 
veiligheid, musea, industrie, luchthavendiensten, haven en nutsbedrijven.  
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3. POST BALANS GEBEURTENIS 
 
Verkoop UK 
Per 12 juli verkocht Zenitel Norway AS, een dochtermaatschappij van Zenitel NV, 
85% van haar aandelen in Zenitel UK Ltd aan de voormalige country manager van 
Zenitel UK Ltd, Mr. Stephen King. Zenitel Norway AS behoudt 15% aandeel in 
Zenitel UK Ltd. 
De jaarlijkse omzet van Zenitel UK Ltd bedroeg ongeveer 1,7 miljoen EUR. Het 
positioneert en verkoopt voornamelijk communicatie- en beveiligingstoepassingen 
aan financiële instellingen, gezondheidszorg en gevangeniswezen. 
 
De overnameprijs werd niet meegedeeld op aanvraag van beide partijen. Een 
eenmalige kost van ongeveer 0,1 miljoen EUR, voortvloeiend uit de deconsolidatie 
van Zenitel UK, werd in rekening gebracht. 
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4. VOORUITZICHTEN 
 
Op basis van de resultaten van het eerste half jaar, verwacht Zenitel  een vergelijkbaar 
omzetniveau als 2005.    
 
Zenitel bevestigt dat, rekening houdend met de herstructureringsmaatregelen van 
2005, de recurrente EBITDA substantieel zal verbeteren. 
 
Hoewel er nog steeds enkele moeilijke lange termijn projecten lopende zijn, werden 
er tot op heden geen belangrijke eenmalige posten vastgesteld. 
 
Zenitel is zeer positief over het marktpotentieel en verkoopverwachtingen voor haar 
eigen TETRA netwerken. Het zal echter moeilijk worden om 10.000 RGU’s te 
behalen aan het eind van het jaar. 
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5. ANDERE GEGEVENS 
 
Per 31 maart werd VZH NV, vertegenwoordigd door Dhr. Eric Van Zele, gecoöpteerd 
in de Raad van Bestuur. Deze coöptatie werd bevestigd tijdens de Algemene 
Vergadering van Aandeelhouders op 28 april. 
In de Algemene Vergadering van Aandeelhouders van 28 april werd Houterman 
Management Consultancy BV, vertegenwoordigd door Dhr. Ferry Houterman, 
opgenomen in de Raad van Bestuur. 
 
Per 31 augustus besloot Liselott Kilaas, COO van Zenitel, om de Zenitel groep te 
verlaten na 9 jaar carrière. 
 

 7



 

 
 
6  V E R S L A G  V A N  H E T  B E P E R K T E  N A Z I C H T  V A N  D E  G E C O N S O L I D E E R D E   
  H A L F J A A R  C I J F E R S  V O O R  D E  Z E S  M A A N D E N  E I N D I G E N D  O P  
  3 0  J U N I  2 0 0 6  

Aan de Raad van Bestuur 
 
Wij hebben een beperkt nazicht uitgevoerd van de bijgevoegde geconsolideerde beknopte 
balans, beknopte winst- en verliesrekening, beknopte kasstroomtabel, beknopt 
mutatieoverzicht van het eigen vermogen en de toelichtingen 1, 2, 3 & 4 (gezamenlijk de 
“tussentijdse financiële informatie”) van ZENITEL NV (“de vennootschap”) en haar 
dochterondernemingen (samen “de Groep”) voor de zes maanden eindigend op 30 juni 
2006.  
De Raad van Bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen en het getrouw beeld van deze 
tussentijdse financiële informatie. Onze verantwoordelijkheid is een oordeel uit te brengen 
op deze tussentijdse financiële informatie op basis van ons beperkt nazicht. 
 
De tussentijdse financiële informatie is opgesteld in overeenstemming met de International 
Accounting Standard IAS 34, “Tussentijdse financiële verslaggeving”.  
 
Ons beperkt nazicht van de tussentijdse financiële informatie werd verricht overeenkomstig 
de in België geldende controleaanbevelingen i.v.m. het beperkt nazicht  zoals uitgevaardigd 
door het Instituut der Bedrijfsrevisoren. Een beperkt nazicht bestaat voornamelijk uit de 
bespreking van de financiële informatie met het management en analytisch onderzoek  en 
andere ontledingen van de tussentijdse financiële informatie en onderliggende financiële 
data. Een beperkt nazicht is minder diepgaand dan een volkomen controle van de 
geconsolideerde jaarrekening in overeenstemming met de algemeen aanvaarde 
controlenormen i.v.m. de geconsolideerde jaarrekening  zoals uitgevaardigd door Instituut 
der Bedrijfsrevisoren.  Dienovereenkomstig verstrekken wij geen controleverslag. 
 
Wij dienen u er op te wijzen dat de geconsolideerde halfjaarlijkse financiële informatie 
opgesteld werd onder de hypothese van continuïteit, en dat de Raad van Bestuur de netto 
boekwaarde van de geactiveerde ontwikkelingskosten, positieve consolidatieverschillen en 
de actieve belastingsvorderingen heeft beoordeeld en goedgekeurd. 
 

 8



 
 
 
 
Op basis van ons beperkt nazicht kwamen er geen elementen of feiten aan onze aandacht 
welke ons doen geloven dat de tussentijdse financiële informatie voor de zes maanden 
eindigend op 30 juni 2006 niet is opgesteld overeenkomstig de wettelijke en 
bestuursrechterlijke voorschriften en de opname- en met IAS 34, “Tussentijdse financiële 
verslaggeving”. 
 
4 september 2006 
 
DELOITTE Bedrijfsrevisoren 
BV o.v.v.e. CVBA 
Bevoegd bedrijfsrevisor 
Vertegenwoordigd door Dhr. William Blomme 
 
 
 
 
ZENITEL is een toonaangevende speler in de markt voor betrouwbare, snelle en 
veilige communicatie. Haar klanten zijn professionele gebruikers waarvoor 
communicatie kritisch is omdat ze betrokken zijn bij het beschermen van 
mensenlevens of zeer waardevolle activa. Zenitel is beursgenoteerd (Euronext). Het 
hoofdkantoor van Zenitel is gevestigd in Brussel. 
Voor meer informatie: www.zenitel.biz
 
Voor meer informatie, contacteer :  
 
Mevrouw Rika Coppens: +32 2 370 56 32 
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FINANCIËLE STATEN 
 
Geconsolideerde resultatenrekening per 30 juni 2006 (beknopt) 
 
Analyse van het bedrijfsresultaat volgens hun aard

30/06/2006 30/06/2005

Bedrijfsopbrengsten
Omzet 60.787 61.969
Wijzigingen in de bestellingen in uitvoering (+)(-) (1.643) 3.799

Totaal bedrijfsopbrengsten 59.144 65.768
Andere bedrijfsopbrengsten
Gerealiseerde meerwaarde 0 0
Overige bedrijfsopbrengsten 0 406

Totaal andere bedrijfsopbrengsten 0 4

Totaal bedrijfsinkomsten 59.144 66.174
Amortisaties en afschrijvingen 1.228 938
Verlies door waardevermindering goodwill 0 0
Verlies door waardevermindering vlottende activa 186 124
Andere bedrijfskosten 59.320 67.450

Totaal bedrijfskosten 60.734 68.512
Winst /(Verlies) uit de bedrijfsuitoefening (1.590) (2.338)
Financiële opbrengsten/(kosten) (893) (513)

Winst/(Verlies) uit de gewone bedrijfsuitoefening vóór belastingen en minderheidsbelangen (2.483) (2.851)
Belastingen (114) (81)
Minderheidsbelangen 0 0

Netto resultaat van het boekjaar (2.597) (2.932)

Gewogen gemiddeld aantal uitstaande gewone aandelen (in duizenden) 9.614 8.12

06

2
Winst per aandeel (0,27) (0,36)

Winst per aandeel, rekening houdende met mogelijke verwateringen van het aandelenkapitaal (0,27) (0,36)

In duizenden €

YTD
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Geconsolideerde balans per 30 Juni 2006 (beknopt) 
 

  

ACTIVA 30/06/2006 31/12/2005

Vaste activa
Immateriële vaste activa 10.539 10.230
Materiële vaste activa 16.070 15.130
Direct realiseerbare beleggingen 310 296
Vorderingen 2.766 3.095
Latente belastingen 2.396 2.381

Totaal vaste activa 32.081 31.132

Vlottende activa
Voorraden 11.513 12.042
Bestellingen in uitvoering 7.935 9.578
Handelsvorderingen 27.619 26.894
Overige vorderingen 2.024 2.324
Overlopende rekeningen 1.909 1.026
Liquide middelen 2.925 6.642

Totaal vlottende activa 53.925 58.506

Totaal activa 86.006 89.638

PASSIVA 30/06/2006 31/12/2005

Eigen vermogen
Gewone aandelen 14.850 14.850
Uitgiftepremies 6.795 6.795
Reserve voor warranten 141 121
Geconsolideerde reserves -1.866 731
Omrekeningsverschillen (+) (-) 2.362 2.244
Ingekochte eigen aandelen -2.958 -2.958

Totaal eigen aandelen 19.324 21.783

Minderheidsbelangen

Schulden op meer dan één jaar
Rentedragende leningen 7.624 7.255
Latente belastingen 4 8
Pensioenverplichtingen 5.318 5.266
Voorzieningen 296 310
Overige schulden 173 103

Totaal schulden op meer dan één jaar 13.415 12.942

Schulden op ten hoogste één jaar
Handelsschulden 23.910 26.102
Overige schulden 14.417 13.449
Lopende belastingverplichtingen 1.811 1.546
Leningen 8.346 7.648
Voorzieningen 4.783 6.168

Totaal schulden op ten hoogste één jaar 53.267 54.913

Totaal Passiva 86.006 89.638

In duizenden €
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Geconsolideerde Kasstroom per 30 juni 2006 (beknopt) 
  

30/06/2006 30/06/2005

Kasstroom uit bedrijfsactiviteiten
Netto resultaat (2.597) (2.932)

Aanpassingen voor
Waarderingen van warranten 20 55
Interest inkomsten (233) (107)
Wijzigingen in uitgestelde belastingen 2 5
Afschrijvingen 1.228 938
Amortisaties 186 124
Meerwaarden/(minderwaarden) (27) 0
Wijzigingen in lange termijn voorzieningen 167 88
Wijzigingen in de netto-activa van de pensioenregelingen 206 205

Netto kasmiddelen uit bedrijfsactiviteiten voor wijzigingen in werkkapitaal (1.048) (1.578)
Wijzigingen in de korte termijn voorzieningen (1.409) (447)
Wijzigingen in werkkapitaal (223) (7.032)

Netto kasmiddelen uit de bedrijfsactiviteiten (2.680) (9.057)

Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Overname dochteronderneming, verminderd met de overgenomen kasmiddelen 0 (113)
Investering in realiseerbare beleggingen (10) 0
Investeringen in materiële vaste activa (2.732) (2.084)
Verkoop dochteronderneming, verminderd met de verkochte kasmiddelen 77 0
Inkomsten uit de verkoop van materiële vaste activa 101 607
Ontvangen interesten 233 107

Netto kasmiddelen besteed aan investeringsactiviteiten (2.331) (1.483)

Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Inkomsten uit leningen 1.799 749
Inkomsten uit de emissie van gewone aandelen 0 14.211
Aangegane lening 128 (368)
Ontvangen aflossing lening 0 1
Aflossing van lening (1.652) (518)

Netto kasmiddelen uit financieringsactiviteiten 275 14.201

(Daling)/Stijging van liquide en equivalende middelen (4.736) 3.661

Mutaties liquide en en equivalende middelen

Bij aanvang boekjaar 39 (3.380)
(Daling)/stijging (4.736) 3.661
Effect van wisselkoerswijzigingen (71) (146)

Einde van de periode (4.768) 135

Totaal kasmiddelen 2.925 6.635
(Bank leningen) (7.039) (5.119)
(Rekening-courantkredieten) (654) (1.381)

Netto kasmiddelen einde van de periode (4.768) 135

Year to date
In duizenden €

1

27
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Geconsolideerde staat van de wijzigingen in het eigen vermogen per 30 juni 2006 
(beknopt) 
 

 

 

Aandelen- Uitgifte- Ingekochte Reserve gecumuleerde Geconsolideerde Totaal
kapitaal premies eigen voor omrekenings- reserves

aandelen warrants correcties
Periode eindigend op 30 juni 2005
Balans op 1 januari 2005

Zoals eerder gerapporteerd 33.631 40.456 -2.958 0 1.893 -54.976 18.046

Kapitaalverhoging (netto) 2.871 11.339 14.210

Transfer van ene rubriek naar andere -21.652 -45.000 66.652 0

Omrekeningsverschillen 302 302

Andere 55 55

Netto-resultaat 2005 -2.932 -2.932

Balans op 30 juni 2005 14.850 6.795 -2.958 55 2.195 8.744 29.681

Periode eindigend op 30 juni 2006
Balans op 1 januari 2006

Zoals eerder gerapporteerd 14.850 6.795 -2.958 121 2.244 731 21.783

Kapitaalverhoging (netto) 0

Transfer van ene rubriek naar andere 0

Omrekeningsverschillen 118 118

Andere 20 20

Netto-resultaat 2006 -2.597 -2.597

Balans op 30 juni 2006 14.850 6.795 -2.958 141 2.362 -1.866 19.324

In duizenden €
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Nota 1: Basis voor de voorbereiding 
Zenitel bereidde de financiële informatie van het persbericht van het eerste half jaar 
voor volgens IAS 34 
 
Nota 2 : Boekhoudbeleid 
Een identiek boekhoudbeleid en berekeningsmethoden werden aangewend in de 
tussentijdse financiële staten vergeleken met de meest recente jaarlijkse financiële 
staten, met uitzondering van de segmentrapportering. Het boekhoudbeleid bleef 
ongewijzigd in de veronderstelling van een ’going concern’.  
 
Nota 3 : Financiële schulden 
De financiële schulden zijn onderhevig aan covenanten. 
 
Nota 4 : Segment rapport (beknopt) 
  

 

Eerste half jaar

30/06/2006 30/06/2005 30/06/2006 30/06/2005 30/06/2006 30/06/2005

Bedrijfsopbrengsten (omzet incl WIP) 23.491 28.265 15.297 18.371 20.626 20.741

Recurrente (*)EBITDA 283 586 1.038 (258) 1.596 379

Recurrente (*) EBIT (624) 118  986 (283)  1.448 363

In duizenden €
EUR 2 NAUIEUR1

* EBITDA : opbrengsten voor rente en belastingen, afschrijvingen and amortisatie en éénmalige items 
* EBIT : opbrengsten voor rente & belastingen en éénmalige items 
 
Tijdens Q4 2005 en in het licht van 

1) Teleurstellende operationele resultaten in een aantal landen in BU WS; 
2) Inefficiëntie en gebrek aan focus van de bedrijfsunit structuur ten opzichte van 

de grootte van Zenitel als bedrijf; 
3) Conclusie dat een aantal projecten onbekwaam werden beheerd; 

Werd door het management beslist, met het volledig akkoord van de Raad van 
Bestuur, om een alternatieve manier te vinden om de groep te organiseren. De nieuwe 
organisatie trad in voege vanaf 21 oktober 2005. 
De nieuwe organisatie van Zenitel is gebaseerd op drie principes: 

1) Focus op klanten; 
2) Efficiënt gebruik van onze bekwaamheden; 
3) Doeltreffend beslissingsbeleid binnen het core-team. 

Een van de onmiddellijke effecten hiervan was dat de twee totaal onafhankelijke BU’s 
nu geïntegreerd zijn binnen één bedrijf en dat Zenitel in drie regio’s rapporteert. 
Gegeven bovenstaande werd de segmentrapportage aangepast, zodat de rapportage in 
lijn is met de huidige managementstructuur. 
Europa 1 (Nederland, UK, Denemarken, de Tsjechische Republiek (Colsys) en de 
Caraïben) is Zenitel’s voornaamste netwerkterritorium. 
Europa 2 (België en Frankrijk) heeft een focus op systeemintegratie en 
productenverkoop.  
De NAUI (Scandinavië, Azië, USA and Italië) regio is sterk in eigen en derde partij 
producten en systeemintegratie. 
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