





DOCUMENTEN
TER INZAGE

JAARVERSLAG

Dit jaarverslag ligt gratis ter inzage van beleggers op de statutaire zetel
van Zenitel, Z.1. Research Park 110, 1713 Zellik, Belgié. Dit Jaarverslag
is ook via het internet beschikbaar op de website: www.zenitel.com,
onder de rubriek ‘Investor Relations’.

Zenitel heeft de Engelstalige versie van dit jaarverslag in het Nederlands
laten vertalen en neemt de verantwoordelijkheid op zich voor de
overeenstemming tussen de teksten in beide talen. Bij eventuele
verschillen in interpretatie tussen de versies in de Engelse en de
Nederlandse taal, is de tekst van de Engelse versie bij uitsluiting van
rechtswege bindend.

DOCUMENTEN VAN DE VENNOOTSCHAP

De statuten van Zenitel, het jaarverslag, de tussentijdse verslagen
en de persberichten van Zenitel zijn terug te vinden op de hierboven
vermelde website van de Vennootschap. Op de statutaire zetel van de
Vennootschap kan gratis een exemplaar worden verkregen van deze en
alle andere documenten waarnaar in dit jaarverslag verwezen wordt en
die ter inzage van het publiek liggen. De historische financiéle gegevens
van Zenitel en haar dochterondernemingen over de twee boekjaren die
aan de publicatie van het jaarverslag voorafgaan, zijn terug te vinden op
de bovenvermelde website of kunnen kosteloos op de maatschappelijke
zetel van Zenitel worden opgevraagd.
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VERKLARENDE
WOORDENLIJST
2009

ACM

ACM-M-A
ALPHACOM
ALPHANET
AMC - IP CARD
ANPR

AOIF/ AFER

ASACOM

ASCII

ATEX

BFIC

BU

CColP®

CCTV

CEO

CFO

ChuChubi Trunking
CONFINED AREAS

CRMV
DAK
DCS

DECT
DMR
DMS

DVR
EBIT

Productnaam voor het gamma VINGTOR AlphaCom Marine
centrales

Productnaam voor het gamma VINGTOR ACM analoge centrales
Productnaam voor het gamma STENTOFON centrales

Netwerk van AlphaCom centrales

AlphaCom hoofdprocessorkaart

Automatic Number Plate Recognition

Administratie van de Ondernemings- en InkomensFiscaliteit/
Administration de la Fiscalité des Entreprises et des Revenus

Productnaam voor het gamma ASACOM centrales, dit zijn Zenitel
communicatiesystemen die toegang verlenen tot een brede
waaier van communicatie- en veiligheidsaspecten

Standaardcodering voor lettertekens
Explosieveilig materiaal

Banking, Finance and Insurance Commission
Business Unit

Critical Communication over IP

Closed Circuit TV

Chief Executive Officer

Chief Financial Officer

TETRA netwerk in de Caraiben

Besloten ruimtes waar radiocommunicatie moeilijk is, zoals
bijvoorbeeld in tunnels, metrostations en parkeergarages

STENTOFON Control Room Master station version V (five)
Direct Access Key

Digital Communication System - DCS is vergelijkbaar met de
GSM-technologie, maar werkt op hogere frequenties en kleinere
cellen

Digital European Cordless Telecommunication
Digital Mobile Radio

Digital Multiplex System

Digital Video Recorder

Earnings Before Interest and Taxes - winst vaor aftrek van rente
en belastingen



EBITDA

European WEEE

FRB’s
FTE

GA
GMDSS
GPRS

GPS
GSM

IACS

IAS

IEC

IFRS

INTERCOM SYSTEMS

P
IPABX
IP DECT
IS0

LED
LOB
M100
MCCN

MESH
Microsoft NET
MoU

OEM

OHSAS
OPC
OR

PA

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciations and Amortizations
— winst vaor aftrek van rente, belastingen, afschrijvingen en
waardeverminderingen

Waste Electrical and Electronic Equipment - ipv; richtlijn voor
milieubehoud

Federal Reserve Banks

Full Time Equivalent

General Alarm - Algemeen Alarm

Global Maritime Distress and Safety System

Geavanceerde versie van GSM-technologie die efficiénter omgaat
met mobiele telefoonverbindingen, waardoor internettoepassingen
zoals e-mail mogelijk worden

Global Positioning System

Global System for Mobile telephony — een standaard voor mobiele
telefonie

Integrated Administration and Control System
International Accounting Standards
International Electrotechnical Commission
International Financial Reporting Standards

Onmiddellijk beveiligde communicatiesystemen met stations voor
specifieke toepassingen

Internet Protocol

IP Private Branch Exchange (privé IP-telefooncentrale)

Internet Protocol Digital European Cordless Telecommunication
International Standard Organization

Light Emitting Diode — lichtgevende diode

Line of Business (activiteitengroep)

Productnaam voor het gamma M100-centrales

Mission Critical Communications Network — TETRA netwerk in
Belgié en Nederland

Een robuust draadloos datanetwerk dat op een flexibele manier
connecties creéert en repareert

Een open software structuur die beschikbaar is met verschillende
Microsoft Windows besturingssytemen

Memo of Understanding — memorandum van overeenstemming

Original Equipment Manufacturer: een producent waarvan het
materiaal verkocht wordt door een andere leverancier onder diens
eigen merknaam

Occupational Health and Safety Management System
Open connectiviteit via een open standaard
Operating Room — Controlekamer

Public Address — Omroepsysteem
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PABX

P(A)MR

PBX
PCB
PCTC
PDA
PMR

PNCI gateway
PRC

PSS - PS&S
PUSH-TO-TALK
Q

RADIO NETWORK

REACH

RGU
RING-MASTER
RM-AC

RNS
ROCE

RoHS

SAIT
SCC
SDS
SINE
SIP
SIS
SKS

SMS

SNMP
SOLAS

SPA
STEENHANS
STENTOFON

Private Automatic Branch eXchange — traditionele
huistelefooninstallatie

Public Access Mobile Radio — bedrijfssysteem voor mobiele
communicatie met de mobiele medewerkers op basis van een
publiek netwerk

Private Branch Exchange

Printed Circuit Board — printplaat

Pure Car Truck Carriers — autoschepen
Personal Digital Assistant

Private Mobile Radio — private mobiele netwerken en systemen,
zoals mobiele telefonie en walkie-talkie netwerken en systemen
waarbij er geen gebruik wordt gemaakt van een centrale publieke
infrastructuur die volgens het trunking principe werkt

Public Network Interface gateway

Professional Radio Communication

Public Safety and Security

Een knop die van spraakontvangst naar zendstand overschakelt
Quarter — kwartaal

Een telecommunicatiesysteem waarbij signalen via radiogolven
van een gebruiker naar een antenne worden verzonden en
omgekeerd

European Directive registration - ipv; Evaluatie en autorisatie van
chemicalién ter bescherming van de gezondheid van de mens en
het milieu

Revenue Generating Users — opbrengstgenererende gebruikers
Productnaam voor het gamma Ring-Master centrales

Interface tussen STENTOFON AlphaCom E en de Ring-Master
CB901

Radio Network Solutions

Return On Capital Employed — rendement op ingezet kapitaal of
bedrijfsrentabiliteit

Restriction on use of Hazardous Substances — beperking op het
gebruik van gevaarlijke stoffen

Société Anonyme Internationale de Télégraphie

Safety, health and the environment Checklist Contractors
Short Data Service

Deens TETRA netwerk

Session Initiation Protocol

Schengen Informatie Systeem

Security Quality Systems - ipv; certificatie voor uitvoering van
hoge voltinstallatie en -herstelling

Short Message Service

Simple Network Management Protocol

Safety of Life at Sea

Share Purchase Agreement — aandelenkoopovereenkomst
Zenitel merknaam voor maritieme markt

Zenitel merknaam voor intercomoplossingen



TETRA

TETRANET

TETRANODE
TETRAREPEATER

TRUNKING

UAIS
UHF
UMTS

VAL-I-PAC

VCA
VCA

VDI
VHF
VINGTOR

VIRVE
VMP
VoIP

VSP

VVPR
WEEE

WiMAX

wip

Terrestrial Trunked Radio — een wereldwijde standaard voor
digitale radiocommunicatie van spraak en data, ontworpen om
tegemoet te komen aan de noden van professionele gebruikers,
in het bijzonder de hulp- en veiligheidsdiensten

TetraNet is het nationale digitale radiocommunicatienetwerk voor
de Deense openbare veiligheidsdiensten. TetraNet resulteert uit
een samenwerking tussen Motorola en Zenitel, die hun krachten
hadden gebundeld om in te schrijven op een aanbesteding voor
de licentie als TETRA-operator voor de Deense PAMR (Public
Access Mobile Radio) op de openbare veiligheidsfrequentie (380-
400MHz)

Flexible TETRA infrastructuur

TETRA oplossing die het herhalen van TETRA signalen mogelijk
maakt

Trunking is de Engelse term die aangeeft dat de radiofrequenties
op dynamische wijze worden toegewezen aan de verschillende
gebruikers volgens de noden van het ogenblik. Door dit principe
wordt een frequentie nooit voorbehouden voor een bepaalde
groep gebruikers, maar is een frequentie altijd beschikbaar
zodra ze niet (langer) wordt gebruikt. Hierdoor wordt optimaal
gebruik gemaakt van elke frequentieband, wat de beschikbare
capaciteit voor alle gebruikers samen betreft

Unified Automated Identification System
Ultra High Frequency

Universal Mobile Telecommunications System — mobiele
telecommunicatiestandaard die een grotere bandbreedte biedt
dan de traditionele GSM- of GPRSstandaarden en daardoor
mobiele internettoegang en het verzenden van bewegende
beelden en geluid mogelijk maakt

Belgische instelling die zich inlaat met de verpakkingen van
materiaal en de recyclage ervan

Voltage Controlled Amplifier — spanninggestuurde versterker

VGM (Veiligheid Gezondheid Milieu — Security Health
Environment) Checklist Aannemers

Virtual Device Interface
Very high frequency

Zenitel merknaam voor een oplossing gericht op de maritieme
sector

Digitaal radionetwerk voor de Finse autoriteiten
VINGTOR Marine Pamex
Voice-over-Internet Protocol

VINGTOR Sound Powered Telephone system — VINGTOR
geluidsgedreven telefoonsysteem

Verlaagde Voorheffing / Précompte Réduit

Waste Electrical and Electronic Equipment directive - richtlijn
voor milieubehoud

WiMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access) is
een nieuwe standaard die berust op de IEEE 802.16 (en ETSI
HiperMAN)-standaard voor draadloze breedbandnetwerken met
middelgroot bereik. De IEEE 802.16-standaard staat ook bekend
als ‘WirelessMAN”

Work in Progress
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