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Introducao

AlphaCom E/XE é uma central/servidor de comunicag¢do poderosa e flexivel
projetada para fornecer Comunicagdo Critica sobre IP (CColP) e atender a
uma ampla gama de aplicagdes.

As informagdes neste documento referem-se a todas as Estacdes Mestre
Vingtor-Stentofon IP/Analdgicas com ou sem display, incluindo Estaces Mestre
de Mesa IP/Analdgicas, Estacdes Mestre CRM-V e IP OR, Estacdes Mestre
Industriais, Estacdes com Display Duplo IP/Analdgicas e Estacdes IP Turbine.

Funcbes especiais que requerem equipamento adicional sdo indicadas no
documento onde relevante.

Observe que as configuragbes padrdo de fabrica para numeros de
diretério e periodos de tempo limite sao utilizadas neste manual. Elas
podem ter sido alteradas para atender aos requisitos especificos da
instalagdo da sua central/servidor AiphaCom. Se tiver duvidas, consulte
o supervisor Vingtor-Stentofon em seu local.

Estacoes de Intercomunicagao

Modelo Descrigao do Produto Numero do Item

VMP-D619(B) | Estacéo Mestre de Mesa Analégica (Branca/Preta) 1007034310/ 1007072090

Estac&o Mestre de Mesa IP com Monofone (Branca/Preta) | 1008001000 / 1008001100

2 Modelos de Estacao

1. Estacao Mestre de Mesa IP

LED Indicador e

Monofone Alto-falante i ole de Volume

R ——

Teclas de Acesso
Direto (DAKs)

Teclas de Discagem

<«— Cancelar/Privado

; ®______ Controle Manual de

Direcao de Fala

Botdes de Seleggo ~ Microfone
de Menu

Display de Informagdes

Controle de iluminagéao do display

CRM-V Estacéo Mestre IP de Embutir 1008031000
IPOR Estacdo Mestre de Sala de Operagéo 1008015000
Estac&o com Display Duplo (IP/Analégica) 1008007000 / 1007007000
TFIE-1 Intercomunicador IP Turbine Extended Industrial 1008122010
TFIX-1 Intercomunicador IP Turbine Extended Ex 1008123010
TFIX-4 Intercomunicador IP Turbine Extended Ex 1008123040
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2.2 estre CRM-V / OR IP

Alto-falante ~——

Controle de volume

Display de informagées _

Botdes de Selegdo de Ments——

Teclas de Acesso Direto (DAKSs)

Teclas de di —n
ecias de discagem com indicagdo de LED

Controle Manual
de Diregéo de Fala
Cancelar/Privado

Microfone
“——— LED Indicador
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2.3 Estacdo Mestre de Mesa Analdgica VMP-D619/VMP-D619B
LED Indicador de Display de Informacdes

[ I «— Seletor de

Monofone ——p

Privacidade
]

Controle de
Volume

Teclas de Acesso
Direto (DAK)

Teclas de
Discagem

(o5 (2 Cr OO

QU CA S ENEAERL
RO

__J %— Cancelar

C

Microfone Alto-falante  p1anyal de Fala

Controle de Diregao

r ]
rrrrrnnriv

2.4 Estacdo IP/Analdgica com Display Duplo

Alto-falante

Controle de Volume
LED Indicador

Teclas de Acesso
Direto (DAK)

Bot&o de Privacidade Display de Informagdes

DAK
Teclas de setas

Botbes de Selegdo de Menu

Teclas de Discagem Cancelar
Controle Manual de

Direcao de Fala Microfone
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2.5 Estacdo IP Turbine TFIE-1/TFIX-1

Alto-
falante

Teclas
de Discagem

Manual
Fala
Direcéao
Controle

,a' ‘:
Energia LED de “LED de
LED Falha Chamada

Ajuste de Volume
+ Aumentar

- Diminuir

LEDs da Tecla de
Fungao

Tecla para alternar
entre dispositivos de
audio externos

‘Tecla de Fungdo

Cancelar/Privado/Abrir

Microfone

A100K10602
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3 Realizando Chamadas de Intercomunicagcao

1. Iniciando e Encerrando uma Chamada Viva-Voz

Para chamar outra estagdo:

e Disque o niumero da estagdo
ou, se o numero tiver sido pré-programado:

® Pressione a Tecla de Acesso Direto (DAK)

A luz indicadora LED acende em ambas as estagdes quando
a chamada é conectada e vocé ouvird um tom curto.

=
O IC ,f;? Para encerrar a conversa:
~
® Pressione C
A luz indicadora LED se apaga.
2. Utilizando o Monofone para Chamar

Para chamar outra estagao:

1. Levante o monofone
—Vocé ouvird um tom de discagem.

2.Disque o numero da estagdo. Para encerrar a conversa:

e Recoloque o monofone ou pressione C

3.3 Definindo para o Modo Private

= No modo Private, as chamadas ndo entram diretamente, mas

17/03-2009 10:45
Menu ame

©
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sao indicadas por um tom de toque em ambas as estagdes.

O switch de privacidade é diferente dependendo se é uma
estacdo IP, Analdgica ou Dual Display.

Para definir a estagdo para o modo Private para esta¢des
IP Master:

e Pressione C e segure por 2 segundos.
— PRIVATE sera exibido brevemente e o simbolo P
aparecera e comegara a piscar.

A100K10602

PRIVATE

10000
9 Search

/\PI

10000 Ngwn Name

9 Search 1t

Para definir a estagdo para o modo Private para
estacGes Mestre Analdgicas:

o Deslize o switch de privacidade para a
esquerda para PRIVATE.

Para definir a estacdo para o modo Private para a estacédo
Dual Display:
® Pressione o botdo P

— Um icone de "alto-falante mudo"¥_sera exibido.

Para atender uma chamada enquanto estiver no modo
Private:

®Pressione M
ou
e Levante o monofone
— para estagdes com monofones
ou
e Deslize o switch de privacidade para a direita de

PRIVATE para OPEN.
— para estagOes Mestre Analdgicas

dentro de 30 segundos. Apds 30 segundos, a tentativa de
chamada é cancelada automaticamente.

@ Seu sistema pode estar configurado para que algumas
chamadas estejam sempre no modo OPEN ou
PRIVATE, independentemente da configuracdo do
switch. Chamadas telefénicas recebidas sao
normalmente indicadas por um tom de toque privado.

Para definir a estacdo de volta para o modo aberto:

® Pressione C e segure por 2 segundos.
— para estagGes IP Master (o simbolo P desaparecera)

ou

e Deslize o switch de privacidade para a direita para
OPEN.
— para estagdes Mestre Analdgicas

ou

® Pressione o botdo P
— para a esta¢do Dual Display

A100K10602
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4, Chamando Para e De Ambientes Ruidosos

Se houver ruido de fundo perturbador:

® Pressione M e segure enquanto fala.

e Solte M enquanto ouve.
Vocé esta agora no modo simplex.

O volume aumentara na extremidade de escuta.

Para voltar a comutac¢do automadtica de diregdo:
e Toque em M brevemente.

Qualquer uma das partes pode utilizar a funcdo M.

3.5 Ajustando o Som / Nivel de Volume

e

[=}sTENTOFON

Para o IP Desk Master, o controle de volume esta
localizado no indicador LED. Para as estagGes CRM-V e
IP/Analdgica Flush Master, o controle de volume esta
localizado em um botdo separado.

® Pressione o botdo de controle de volume na
extremidade mais ou menos para ajustar o volume
para cima ou para baixo.

Para as estagOes Analog Desk Master, o controle de
volume estd localizado em um switch deslizante.

® Deslize o switch para a esquerda ou direita para
ajustar o volume para cima ou para baixo para o
nivel desejado.

Para a estacdo Dual Display, o controle de volume esta
localizado em um botdo de controle.

® Gire o botdo de controle de volume para ajustar o
volume para cima ou para baixo para o nivel
desejado.

3.6 Silenciando o Microfone

©

Para silenciar o microfone:
® Pressione 0 e segure durante a conversa. Para

ativar o som do microfone:

e Solte 0.

10
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3.7 Se Alguém Nao Estiver em sua Estagao

As vezes, a pessoa que vocé estd chamando pode
nado estar presente em sua estagao.

Nesta situagdo, vocé tem varias opgoes:

Pagina 11: ® Cancelar e fazer uma Chamada de Grupo (ou Chamada Geral)
Pagina 12: ® Ativar a lista de busca pré-programada
Pagina 16: ® Deixar uma mensagem de Retorno de Chamada
Pagina 16: ® Deixar uma mensagem de voz/texto predefinida
Pagina 20: ® Cancelar e utilizar o recurso de rediscagem mais tarde
Pagina 28: ® Ativar o pager de bolso da pessoa

8. Aguardando uma Estacdao Ocupada Ficar Livre

©

Se uma estagdo ou um recurso que vocé chamar estiver
ocupado, vocé ouvird um tom de ocupado e seu display
mostrara Ocupado.

Vocé pode:
® Pressionar Cparadesconectare tentarde novomaistarde.

ou

®  Aguardar por até 30 segundos.

Se a estagdo ou recurso ficar livre dentro de 30 segundos, vocé
sera conectado automaticamente.

Para informagdes sobre os recursos de Notificagdo de Ocupado
e Sobreposi¢cdo de Ocupado, consulte a secao PRIORIDADES.

3.9 Rediscagem

[=]sTenToFON

Vocé pode programar uma das DAKs de toque uUnico em
sua estagdo para rediscar o Ultimo numero de
intercomunicagdo discado da estagdo.

Para informacdes sobre como programar DAKs, consulte a
secdo PROGRAMANDO TECLAS DE ACESSO DIRETO.

O numero de diretério padrdo para o recurso de
rediscagem é 9532.

Para mais informagdes sobre rediscagem, consulte a se¢do
REDISCAR.

A100K10602
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4 Buscando por uma Pessoa 4.2 Recall - Gravando antes de Chamar

A func¢do de recall estd disponivel a partir da versdao 11 do
1. Realizando uma Chamada de Grupo - Paging de Voz software AMC e requer uma licenga de Mensagens de Audio.
Numeros de diretério padrao para transmissao de "recall":

Vocé pode buscar por alguém fazendo uma Chamada de

Grupo de qualquer estacdo se esta funcdo ndo estiver 9084: Recall para grupo 1 (todos)

desabilitada na central. 9085-9088: Recall para grupos 2 -5

Cada grupo tem seu préprio nimero de diretério. Para iniciar uma chamada de grupo, disque o nimero de
Os numeros padrao sdo: diretdrio do grupo desejado:

Grupo 1: 84 (Chamada Geral para todas as

1. Pressione a tecla M para iniciar a gravagao.
estacGes no sistema)

Grupos 2-5:85-88

Grupos 6 - 15 : 890 - 899
Para fazer uma Chamada de Grupo:

2. Solte a tecla M para ouvir a mensagem.
3. Pressione 8 para despachar a mensagem, ou C para cancelar.

3. Atendendo Paging de Voz (Meet Me)

Para atender paging de voz:

1. Disque o numero de diretdrio para o grupo.

e Disque 99 na estagdo de intercomunica¢do mais

J 2. Aguarde o sinal de carrilhdo. o] o] A , .
e préxima dentro do periodo de resposta (1 minuto).
e e 3. Pressione M enquanto fala. . } . .
e _ ] Vocé sera conectado automaticamente a pessoa que
gg*:‘ O 3dudio vai para todas as estagdes no grupo. iniciou a chamada.
vocé jaumar : - . .
8) () + M Se vocé deseja uma resposta 4. Lista de Busca - Transferindo Chamadas para Outro Destino
eAguarde Cada estacdo pode ter uma lista de busca pré-programada
Se n3o: para transferir chamadas para outro destino quando o
) assinante estiver ausente. A lista pode incluir um nimero de
C ® Pressione C diretério comum, um nimero de Chamada em Grupo, etc.
O periodo de tempo limite para atendimento
é de um minuto por padrio. Para procurar por uma pessoa:
e Disque o numero do assinante.
Para repetir men m: . .
ara repetir sua mensage Quando ninguém atende a chamada:
M ® Pressione M enquanto estiver falando ® Pressione 9 para ativar o primeiro passo na lista de busca.
, . ) Se ninguém atender sua busca, vocé pode ativar o préximo
Para estender o periodo de espera por mais um minuto: passo pressionando 9 mais uma vez. Se a estagdo que vocé
e Toque brevemente em M chama ndo tiver lista de busca ou se vocé chegou ao fim da
lista, pressionar 9 ndo tem efeito.
Para fazer uma Chamada Geral (todas as Uma Lis.ta de Busca Autc.)mat.izada pode ser. configurada para
8 4 estagdes no sistema): que a lista de busca seja ativada automaticamente quando

vocé receber uma mensagem de auséncia, tom de ocupado
ou apds um tempo limite para chamada privada.

e Disque 84
Para programar sua participagdo no grupo, consulte o
supervisor técnico em seu local.

800935085
85905

Para programar sua lista de busca, consulte o supervisor
técnico em seu local.

295053073

12 Guia do Usuario AlphaCom A100K10602 A100K10602 Guia do Usudrio AlphaCom 13



5 Prioridades

1. Recursos de Prioridade

58/I\/IVI

Sua estacdo pode receber um dos varios recursos de
prioridade. Por favor, consulte seu supervisor VINGTOR-
STENTOFON para a atribuicdo desses recursos de
prioridade a sua estagdo.

PRIVADO / Sobreposi¢do de Mensagem
Quando a estacdo que vocé chama esta no modo Private:

e Disque 59 ou pressione M para interromper um modo
private ou uma mensagem de auséncia (por exemplo,
"Ocupado no momento") deixada na estagdo.

Notificagdo de Ocupado (padrdo de fabrica)
Quando a estacdo que vocé chama estd ocupada:

e Disque 57 ou pressione M para enviar um tom de
atengdo para a estacdao ocupada. Na outra ponta, o
visor mostra a pessoa que esta chamando.

Sobreposi¢cdo de Ocupado
Quando a estagdo que vocé chama esta ocupada:

e Disque 58 ou toque em M duas vezes. Isso cancela
a conversa em andamento e vocé sera conectado.

5.2 Configuracdo de Prioridade para a Estacao

Sua estacdo esta configurada para ter um nivel de
prioridade (um de quatro niveis). Dependendo da
configuracdo de prioridade, as chamadas efetuadas se
comportardo de maneira diferente:

® Fazer chamadas efetuadas em privado

® Sobrepor configuragdo privada
e Sobrepor uma mensagem de auséncia

e Conectar vocé a uma estagdo ocupada (e
desconectar a conversa em andamento)

14
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6 Mensagens de Auséncia

Este recurso requer equipamento adicional na central para mensagens
de voz.

@ Os numeros das mensagens sao configuragdes padrdo de
fabrica e podem ter sido alterados em sua instalagao.

6.1 Deixando uma Mensagem de Auséncia em Sua Estacdo

Vocé pode deixar uma mensagem de auséncia pré-
gravada em sua esta¢do de intercomunicagdo. Quem
chamar sua estagdo ouvira a mensagem. As mensagens
também permitem que vocé inclua informagdes
apropriadas sobre hora, data e numero de telefone.

Vocé pode escolher a partir de uma lista de mensagens
pré-gravadas. Veja a lista de mensagens e seus
ndmeros na se¢do de Referéncia Rdpida do Usuario.

Para deixar uma mensagem de auséncia:

e Digite o nimero da mensagem
+ digitos para hora/data/n.2 telefone
(opcional) ou M

Se vocé digitar os digitos adicionais, n3do precisa
pressionar M. A mensagem também é aceita apds um
+ 1300 tempo limite.

7 7 (5]

Por exemplo, para deixar a mensagem "No almogo até as
13h" (mensagem n.2 776) em sua estagdo, faga o

At lunch until 1 pm

seguinte:
L 1. Digite 776
2l — Em seguida, sera solicitado que vocé informe o
Ve horario, o qual deve ser inserido na notagdo de
- Oes 24 horas, por exemplo, 1300 para 13h.
eee

2. Digite a hora, por exemplo: 1300

A mensagem sera entdo reproduzida e exibida para
vocé.

Se vocé selecionar a mensagem de auséncia errada ou
digitar a hora, data ou niumero errado, pressione C para
cancelar a operagdo e vocé pode comegar novamente.

A luz LED piscara e haverd um bipe intermitente para
indicar que ha uma mensagem de auséncia.

A100K10602 Guia do Usuario AlphaCom 15



6.2 Deixando uma Mensagem de Auséncia de uma Estacdo Remota

Se vocé esta em outra estacdo e deseja deixar uma
mensagem de auséncia em sua propria estagao:

e Disque o n.2 da sua propria estagdo + 50 + n.2 da
mensagem + digitos para hora/data/n.2 telefone
(opcional)
ouM

At lunch until 1 pm

Prépria ® Por exemplo, para deixar a mensagem "No almogo
5;8%950 n-°_:'_:.:}‘ até as 13h" (mensagem n.2 776) em sua propria
S

W estagdo (estagdo n.2 2500) a partir de uma estagdo
remota, faca o seguinte:

|

Estacs s 1. Disque 2500 + 50
stagao ® ©
o © . .
Remota [;] 33 2. Digite 776
eoo — Em seguida, sera solicitado que vocé informe o

horario, o qual deve ser inserido na notacgdo de
2500 +. 5 0+ s 24 horas, por exemplo, 1300 para 13h.

+1300 3. Digite a hora, por exemplo: 1300

A mensagem "No almocgo até as 13h" sera entdo
registrada em sua prépria estagdo.

3. Excluindo uma Mensagem de Auséncia

Para excluir uma mensagem de auséncia:
e Disque 70

Vocé ouvird: "No Messages".

7 (0]

E o seu visor mostrara: No Messages

No Messages A sua mensagem de auséncia é apagada

automaticamente e o indicador LED parara de piscar.

333303508

Para apagar uma mensagem de auséncia de uma
estacdo remota:

353530358
3339

e Disque 73 + numero da prépria estacdo

16 Guia do Usuario AlphaCom A100K10602

7 Voz /| Mensagens de Texto

Este recurso requer equipamento adicional para
mensagens de voz.

@ Os numeros das mensagens sdo configuragbes padrédo de
fabrica e podem ter sido alterados em sua instalagéo.

7.1 Deixando uma Mensagem de Retorno

Para deixar uma mensagem de retorno:

Call me on
number xxxx

e Pressione 8 enquanto conectado a uma estagdo.

A mensagem de voz "Call me on number xxxx" é
registrada automaticamente na outra estagdo, enquanto
a seguinte mensagem de texto serd exibida: Call me

i back

@ Se néo houver suporte para mensagens de voz,
apenas a mensagem de texto sera exibida.

|

L]

00000000

0000
00000000

7.2 Atendendo uma Mensagem de Retorno

7 (0] O indicador LED e o visor em sua estagao indicardo que ha

uma mensagem aguardando. O nimero de mensagens
[Call me on number Xxxx ] também é mostrado.

e Disque 70 para reproduzir a mensagem.

® Pressione 8 para estabelecer uma conversa com a
estacdo que deixou a mensagem.

® Pressione 9 para percorrer as mensagens de
retorno sem exclui-las.

7.3 Deixando uma Mensagem de Voz / Texto em uma Estacdo Remota

Call home ?

Consulte a lista de mensagens na se¢do de Referéncia Rapida
do Usuario.

e Disque o niUmero da estagdo remota + 7 + n.2 da
mensagem
+ digitos adicionais para hora/data/n.2 de telefone ou M

Por exemplo, para deixar a mensagem "Call home" (Ligar para
casa) na estacdo remota numero 2525, disque:

== 2525+ 7 + 663 + M
“#7+.5,.5, 0+ m Amensagem "Call home" serd entdo registrada na estagdo
remota.
A100K10602 Guia do Usuario AlphaCom 17



7.4 Reproduzir / Apagar Mensagens

Call home

Se vocé recebeu mensagens, o indicador LED na
estagdo piscard e vocé ouvird um bipe em intervalos
regulares.

Para indicar que vocé esta presente e para reproduzir
quaisquer mensagens:

e Disque 70

Se houver mensagens, elas serdo reproduzidas para
vocé.

Se houver varias mensagens de voz, vocé tem as
seguintes opgoes:

Pressione 0 : Apagar a mensagem e reproduzir a
proxima (se houver).

Pressione 1 : Repetir a mensagem.
Pressione 7 : Reproduzir a mensagem anterior.

Pressione 8 : Ligar para o remetente da mensagem (e
apagar a mensagem).

Pressione 9 : Reproduzir a proxima mensagem sem apagar
a anterior.

Pressione C: Desconectar (e manter as mensagens).

5. Reproduzindo / Apagando Mensagens de uma Estacdo Remota

Para reproduzir remotamente as mensagens deixadas
na sua estagao:

e Disque numero da estacdo + 51

Para apagar remotamente as mensagens deixadas na
sua estagao:

e Disque nimero da estagdo+51+0

18
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7.6 Ajuda de Voz

Esta funcionalidade requer equipamento adicional.

A estacdo de intercomunicacdo possui um sistema
integrado de mensagens de ajuda de voz.

Em algumas situacGes, vocé recebera uma mensagem
de ajuda de voz se hesitar antes de realizar o proximo
passo em uma funcdo. A mensagem de ajuda para
quando vocé pressiona uma tecla.

Se vocé jad sabe exatamente o que fazer, ndo ha
necessidade de esperar por uma mensagem de ajuda.

Vocé também recebera informagdes de ajuda no
visor.

8 Funcionalidades de Transferéncia

8.1 Chamada de Consulta

| R
Q00

0000000!

;Ea "

Quando em conversa com uma pessoa:

1. Pressione 2 para estacionar a conversa em
andamento.

2. Disque o numero do diretdrio da outra pessoa ou
funcionalidade que deseja contatar.

3. Ao pressionar 2, vocé pode alternar entre as duas
conversas mantendo uma estacionada (Funcgdo de
intermediario).

4. Pressione C para desconectar a conversa em
andamento.

8.2 Transferéncia de Chamada

00000
0000
00000

Quando vocé tiver feito uma Chamada de Consulta,
vocé pode estabelecer uma conversa entre as outras
duas partes e desconectar-se.

Quando em conversa com uma pessoa:

® Faca uma Chamada de Consulta para outra estagado
pressionando 2
+ numero do diretdrio.

® Pressione 3 para conectar as duas estagoes. A sua
propria estacdo é desconectada
automaticamente.

A100K10602
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8.3 Encaminhamento de Chamadas da Prdpria Estacdo

00000000

0000

000000000

(z

Para encaminhar suas chamadas para uma estagdo
remota:

e Disque 71 + nimero da estagdo remota + M.

Todas as chamadas para a sua estacdo serdo agora
encaminhadas para a estacdo remota e a mensagem
"Call Forwarded" sera exibida.

Para cancelar o Encaminhamento de
Chamadas:

e Disque 70 da sua prépria estagao.

Para cancelar o Encaminhamento de Chamadas de uma
estacdo remota:

e Disque 73 + nimero da sua propria estagado.

Também é possivel encaminhar suas chamadas para um
telefone ou pager pessoal.

Para encaminhar suas chamadas para um
telefone: Assumindo que existe um gateway

telefénico.

e Disque 71 + 0 + numero do telefone + M.

Para encaminhar suas chamadas para um pager
pessoal:

e Disque 71 + nimero da estagdo + 44 + M.

8.4 Follow Me - Encaminhamento de Estacdo Remota

0000000
0000

0000000

Para ativar o Follow Me de uma estagdo remota:
e Disque 72 + numero da prépria estagdo.

Todas as chamadas para a sua estacdo serdo agora
encaminhadas para a estacdo remota.

Para cancelar o Follow Me:

e Disque 70 da sua prépria estagao.

Para cancelar o Follow Me de uma estagdo remota:

e Disque 73 + nimero da sua propria estagdo.

Guia do Usuario AlphaCom A100K10602

9 Lembrete / Despertador

00000000
000000000

o000

Para definir o horario do lembrete dentro de 24 horas:

Disque 7883 + hora,
minutos (7883 + hhmm)

Vocé serd solicitado a inserir o horario na notagdo de 24
horas, por exemplo, 1500 para 3 pm.

Para o exemplo acima, o visor mostrara:

WaUp 15:00 28/03

Para definir o horario do lembrete que NAO é dentro
de 24 horas:

e Disque 7883 + hora, minutos, dia, més
(7883 + hhmm + DDMM)

Sua estagdo tocard no horario que vocé definiu.

Para parar o toque:

® Pressione qualquer tecla na
estacdo.

Para apagar o hordrio do lembrete:

e Disque 7883 + M

Pode haver apenas um lembrete/despertador por
estagdo.

10 REDISCAGEM

Para rediscar o ultimo numero:

e Disque 9532

Vocé pode programar o numero de diretério de
rediscagem (9532) em uma das Teclas de Acesso Direto
(veja a secdo Programacdo de Teclas de Acesso Direto).

@ N&o é possivel rediscar numeros de telefone.

A100K10602
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11  Solicitagcao de Chamada 12 Programas de Radio / Musica

Para fazer uma Solicitagdo de Chamada:

1

000000000

Esta funcionalidade requer fontes de audio adicionais. Os
canais de radio, musica ou programas internos

eDisque 623 + 0 numero da estagdo.

000000000

§ Vocé ouvird uma mensagem de voz: disponiveis dependerdo da sua instalagdo.
[T— ® "Your call is registered, please wait."
A mensagem é falada em Inglés, Alemdo e Francés. O 12.1 Selecionando um Programa

display mostrara: Call registered

Your call is registered, . , .
Para selecionar um programa de dudio:

please wait. O indicador LED piscard e a estagdo emitird um bipe até

que a chamada seja atendida. e Disque o Numero do Programa

Programal-6 disque 801- 806

Para atender uma Solicitagiio de Chamada na esta¢do Programa 7 -38 disque 8101 - 8132

chamada: Programas utilizados frequentemente podem ser
.~ e Disque 70 programados em uma DAK.
6)(2)(3)+¢ ] . o , ~ .
' O visor mostra o nimero e o nome do primeiro remetente O programa €, por padrio, temporariamente
da Solicitacdo de Chamada. a1 interrompido por chamadas efetuadas e recebidas, mas
. . permanece ligado durante Chamadas de Grupo e Todas
® Pressione 8 para ligar para o remetente e as Chamadas
apagar a Solicitagdo de Chamada da lista. '
Ha um tom de notificagdo para cada Solicitagdo de 12.2 Desligando ou Alternando um Programa
Chamada e o indicador LED comegara a piscar.
O visor mostra o nimero de m.ensagens na sua estagao Para desligar um programa de audio:
aguardando para serem atendidas. )
. . . ) . ePressione C
' o o Vocé também tem as seguintes opgdes:
°9° ou
e e 0 : apagar mensagem sem atender
‘;] oo 1 : repetir mensagem e Disque 800
oo 7 : ir para mensagem anterior
9 : ir para préxima mensagem Para ligar/desligar um programa que ja foi
C : desconectar sem apagar mensagens selecionado:
vourcallis registered, Para lidar com solicitacdes de chamada em estacdes e Disque 792

please wait.

com visores, o0s seguintes cddigos, que sdo

. 12.3 Percorrendo Programas Disponiveis
normalmente programados em DAKs, sdo utilizados:

® 7638 (Atender) Para percorrer os programas disponiveis:
P e 7637 (Para Cima) e Disque 790 para o proximo programa.
5 g ® 7639 (Para Baixo) . .
e Disque 791 para o programa anterior.
e 7630 (Excluir)
O recurso de Solicitagdo de Chamada é geralmente
utilizado para discar de uma subestacdo para uma estagdo Os numeros acima para rolagem de programa podem
mestre definida. O nimero de Solicitagdo de Chamada é ser programados em uma DAK. Desligar programa (800)
programado em um dos botdes na subestacio. esta incluido na lista de programas.
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12.4

Ligando/Desligando Programas para Outras Estacdes

000000000

Para configurar um programa para outra estagdo:

e Disque 74 + niUmero da estag¢do + numero do programa

Para desligar um programa em outra
estagdo:

e Disque 74 + nimero da estagdo + 800

Para configurar um programa para um grupo de
assinantes:

e Disque 75 + nimero do grupo + nimero do programa
Para desligar um programa em outro
grupo:

e Disque 75 + numero do grupo + 800

Todas as sequéncias de discagem acima também
podem ser programadas em DAKs de toque Unico.

® O acesso a configuragdo de programas remotamente
pode ser restrito a certas estagées.

24
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13

Conferéncia

Existem dois tipos de conferéncias disponiveis,
nomeadamente Simplex (Pressionar para Falar) e
Duplex (M3os Livres).

13.1

[Hey, I have an ideal” | & ars

"Hey, | have an ideal”

Conferéncia Simplex (Pressionar para Falar)

, e
Sy
)

00000000

0000
00000000

Existem 50 canais de conferéncia simplex disponiveis com os
numeros padrdo variando de 8201 a 8250.

Desligar conferéncia é 8200.
Para conectar-se a uma conferéncia:
e Disque o nimero real da conferéncia (8201 - 8250)

Vocé pode entdo ouvir a conversa acontecendo na
conferéncia. Os niumeros de conferéncia sdo programados
na central AlphaCom. Teclas de toque Unico (DAKs) podem
ser programadas para acesso direto a grupos de
conferéncia.

Para falar na conferéncia:
® Pressione M

O indicador LED na sua estag¢do acende para indicar que o
microfone esta ativo. Apenas uma pessoa pode falar de
cada vez. Se vocé pressionar M enquanto outra pessoa
estiver falando, ndo tera efeito (a menos que sua estagdo
tenha prioridade atribuida para substituir o falante atual).

M 4| “Hey, | have an idea!”

@ Enquanto ouve uma conferéncia, vocé pode utilizar
Sua estagdo para chamadas comuns de entrada e
saida. N&o é possivel ouvir um programa de
radio/musica enquanto utiliza o recurso de
conferéncia. Vocé pode incluir/excluir
estagbes/grupos remotamente como faz na
configuragdo de programas.

13.2 Conferéncia Duplex (M3os Livres)

sl;

Hey I have an ideal”

Hey | have an idea!"

'-.

Hey I have an ideal”

.'l-
| .&

Esta é uma conferéncia mdos livres com até 16
participantes. Existem 20 canais de conferéncia duplex
disponiveis, com os numeros padrdo variando
de 8301 a 8320.

Para conectar-se a uma conferéncia:

eDisque o nimero real da conferéncia (8301 - 8320)

® Pressione C

A100K10602
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Para incluir outras esta¢des enquanto estiver
em conferéncia:

e Disque 56 + numero da estagdo
Vocé pode incluir/excluir estacBes/grupos

remotamente discando os nimeros 74 e 75 como faz
na configuragdo de programas.

Por exemplo, para incluir a estagdo remota numero
2525 na conferéncia nimero 8301:

e Disque 74 + 2525 + 8301

O Estagbes participando de uma conferéncia duplex ndo
podem fazer ou receber chamadas comuns.

14 Abertura de Porta

Este recurso requer equipamento adicional de trava
de porta. Chamada de Grupo de Porta:

Pressionar a tecla da estagdo de porta configura uma
Chamada de Grupo para um nimero de estagdes.

e Atenda discando 99

Vocé pode entdo falar com a pessoa que esta na porta.

Para abrir a porta:

® Pressione 6 enquanto estiver em conversa com a
estacdo de porta.

Chamada direta de uma porta:

Pressionar a tecla da estagdo de porta configura uma
conversa para uma estacdo.

Para Abrir a porta da estagdo chamada:

® Pressione 6 enquanto estiver em conversa com a
estacdo de porta.

15 Chamadas Telefonicas

Esta funcionalidade requer equipamento adicional.

Se vocé tiver um gateway telefénico instalado, pode
alcancgar assinantes telefonicos com nimeros internos e
externos a partir da sua estagdo de intercomunicagao.

26
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15.1 Fazendo uma Chamada Telefénica Interna

Esta fungdo esta disponivel apenas se o gateway
telefonico estiver conectado a um PABX local.

Para fazer uma chamada telefonica interna:
1. Pressione 0 e aguarde o tom de discagem.
2. Disque o numero de telefone interno.

3. Pressione C para encerrar a chamada.

Consulte o supervisor STENTOFON no seu local para
mais informagdes sobre a configuragdo do seu sistema.

15.2 Fazendo uma Chamada Telef6nica Externa
Dependendo da configuragdo do sistema, vocé

pode: Ou

1. Pressione 0.

2. Aguarde o tom de discagem.
3.Disque o numero de telefone externo.

ou
4. Pressione 0.

5. Digite o nimero PIN.

6. Aguarde o tom de discagem.
7. Disque o nimero de telefone.

® Pressione C para encerrar a chamada.

@ Os numeros de telefone podem ser programados
em uma DAK.
Consulte o supervisor técnico no seu local para mais

informagdes sobre a configuracdo do seu sistema.
Guia do Usudrio AlphaCom 27

A100K10602



15.3 Chamando de um Telefone para uma Estacdo de Intercomunicacdo 16 Paging

Esta funcionalidade requer equipamento adicional. Os

A interface telefonica € configurada para permitir pagers est3o conectados  central/servidor AlphaCom.

chamadas diretas para uma estagdo de intercomunicagdo

especifica ou chamadas em duas etapas para a estacdo de O Se o assinante nao tiver um pager, a tentativa de
intercomunicagdo que vocé escolher. paging é ignorada.
j + Para chamar a esta¢do de intercomunicagao: Pesquisar:
1. Disque o nimero de telefone para a interface . .
e e Chame o numero do assinante
telefénica.

. e Pressione 9 (Lista de busca).
2. Aguarde o tom de discagem.

3 DI , 5o de | . Para usuarios com pagers, a opgdo de pager é
. Disque o nimero para a estagdo de intercomunicagao. geralmente a primeira na lista.
Se o seu telefone tiver as teclas # e *, vocé pode usa-las

para ativar recursos de intercomunicagdo: 16.1

Paging Com Opcao de Resposta

Aguardando uma resposta:

® Pressione * para ativar a tecla M (0,5

o? g segundo). 1. Disque o numero da estagdo de intercomunicagao.
© o .

808 ® Pressione # para desativar a tecla M. 2. Disque 45 (Aguarde uma resposta).

000

oo 3. Aguarde a pessoa chamada responder de qualquer

estacdo de intercomunicagao.
O periodo padrdo de tempo limite para resposta
é de 30 segundos.

Para encerrar a chamada:

e Desligue o telefone. “4) (5

+o
:!<}:|

Quando a pessoa chamada responde, uma conversa de

. T 6 © . . o , .

Se a discagem em duas etapas for utilizada, os €9 intercomunicagdo comum é estabelecida com a pessoa
chamadores telefénicos tém acesso a recursos de Qoo que iniciou o paging.

. . ~ . 000

intercomunicagdo como Chamada de Grupo e deixar 009

mensagens de voz por padrao. Eles sdo normalmente Se ninguém responder:
restritos de ativar recursos como selegao de programa . , . . .

P . , 1. Disque o numero da estacao de intercomunicagao.
de dudio e fazer chamadas telefonicas de saida.

Para mais informagdes sobre recursos disponiveis, 2. Disque 47 (Deixe uma mensagem de voz).

consulte o supervisor técnico no seu local. 3. Disque o nimero da mensagem (660-669) e
quaisquer digitos extras.

; ﬁ — Consulte a lista de nimeros de mensagens de
extras.
+

15.4 Recebendo uma Chamada Telefonica na Sua Estacdo
voz/texto na Referéncia Rapida do Usuario.

Para chamadas telefonicas recebidas na sua estagdo de 4. Pressione M se vocé n3o quiser inserir os digitos

intercomunicagdo:

e Pressione M ou levante o fone para aceitar a Quando a pessoa chamada responde discando o cédigo

chamada. g o de resposta de paging de qualquer estagdo de
) & g8 intercomunicagdo, a mensagem de voz é reproduzida.
e Pressione C ou recoloque o fone para encerrar a I;] €2 o .
chamada. gee A pessoa que inicia o paging recebe uma mensagem de
000

confirmagdo quando o paging é atendido.

Nenhuma conversa com a pessoa buscada é possivel.
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16.2

2024 Call home

000000000
0000

000000000
0000

<
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000000000 "

Paging Sem Opc¢ao de Resposta

Para enviar o nUmero da estagdo como uma mensagem
de texto:

1. Disque o nimero da estacdo de intercomunicagao.
2. Disque 44 (NUmero da prépria estacdo).

O display do pager mostra o niumero de diretério da
estacdo que estd ativando o paging.

Atenda o paging discando o nimero de diretério
exibido na estagdo de intercomunicagdo mais proxima.

Para enviar uma mensagem de texto para o pager:
1. Disque o nimero da estacdo de intercomunicacao.
2. Disque 46 (Mensagem de texto).

3. Disque o numero da mensagem (660-669) e quaisquer
digitos extras.
— Consulte a lista de nimeros de mensagens de
voz/texto na secdo de Referéncia
Rapida do Usuario.

4. Pressione M quando terminar.
A mensagem de texto e o numero do diretério
aparecerdo no display do pager.

Se o pager em questdo nado tiver um display, a tentativa
é cancelada com um tom de falha apds 3 digitos terem
sido discados.

16.3 Paging Sem Chamar uma Estac¢do de Intercomunicagdo

Vocé pode ativar um paging da sua estacdo de
intercomunicacdo diretamente para um pager, sem
chamar uma estagdo primeiro.

e Disque o numero de diretério do pager

Vocé terd entdo as seguintes opgdes:

Disque 44 = Envie o nimero da sua prépria estagdo
como uma mensagem de texto

Disque 45 = Aguarde uma resposta

Disque 46 = Envie uma mensagem de texto

Disque 47 = Deixe uma mensagem de voz

30
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16.4 Atender Paging (Meet Me)

Se vocé foi buscado com uma opcdo de resposta, existem
diferentes maneiras de responder, dependendo do tipo
de pager e da programacao da central.

Em uma estagdo de intercomunicagao conveniente:
Ou

e Disque seu cédigo de resposta

pessoal.

ou

e Disque o cédigo de resposta mostrado no display do
receptor de bolso (o padrdo é 980 - 989).

Se o seu pager nao tiver display:
e Disque 96
Dependendo do tipo de paging enviado, vocé serd

conectado a pessoa que iniciou o paging ou ouvira uma
mensagem de voz.

A100K10602
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17 Informacgoes do Display

1. Display de Informagdes

—
17/03-2009 10:45
1001 Subscriber Name

Menu Name
. s

20/088-2009 13:02 ni]
1002 SubscriberName

Menu Dak Name

As estacOes IP Master possuem displays com 4 linhas e 20
caracteres cada, enquanto as estacdes Analog Master
possuem displays com apenas 2 linhas. A informagdo
exibida pode ser a data e hora, nome proprio e do
chamado e numero de diretdrio, fungdes disponiveis, texto
de ajuda, mensagens e status. A Ultima linha mostra as
fungdes dos botdes de sele¢gdao no modo atual.

Para as estagGes IP Master e Dual Display, existem 4
botdes localizados logo abaixo do display que
correspondem as escolhas de menu exibidas. Os botdes na
estacdo Dual Display sdo ligeiramente diferentes, pois ha
dois botGes de seta no meio.

O texto exibido mudara de acordo com suas agles e as
opgdes no modo atual da estagdo.

@ As informagbes e o texto do menu exibidos
dependerdo de como sua estagdo de
intercomunicagdo esta configurada no programa
AlphaPro.

InformagOes de ajuda de contexto interativo para cada

fungdo e recurso estdo disponiveis como mensagens de

texto para ajudar a guiar e instruir vocé através de cada
etapa do procedimento.

O Existe um botdo de controle de iluminagéo do

display separado tanto para o CRM-V IP Master
quanto para o IP OR Master.

17.2 Estacdao em Repouso

P
17/03-2009 10:45
1001 Subscriber Name

Menu Nam
aE s s T

No modo de repouso, o display mostra a data e hora, o
nimero da propria estagdo e o nome (conforme
definido no programa AlphaPro).

No canto superior direito do display, existem simbolos
para privacidade (P), monofone e volume.

17.3 Selecdao de Menu
e

60 Info menu

Ok 1 } Esc
T s

eDisque 60 para acessar as informac¢ées do menu

principal. Para estagGes IP e Dual Display:
® Pressione o botdo de sele¢do [Menu] para abrir o
menu de fungbes principais.

1. Role para cima/para baixo através do menu com os
botdes de selegdo [seta] (os dois botdes do meio).
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il

610 Group menu

Ok 1 } Esc
) s G

60 Info menu
7t 8=0k 81

w

Confirme a fungado principal desejada pressionando [Ok].
— O menu secundario sera entdo exibido.

Role para cima/para baixo no menu secundario e confirme

pressionando [Ok].

— Afuncdo sera entdo executada.

— Retorne ao menu principal pressionando [Esc].

— Pressione C para retornar ao modo de repouso ou aguarde
o tempo limite.

Para estagOes Analdgicas:

A tecla DAK 9 (inferior esquerda) é pré-programada como a tecla
INFO por padrao.

— Pressione a tecla INFO para entrar no menu de
informacgoes.

— Pressione 7 para Rolar para cima

— Pressione 9 para Rolar para baixo

— Pressione 8 para Fazer uma selecdo

— Pressione C para sair do menu ou aguarde o tempo limite.

17.4 Busca de Nome Convencional

—
abcdefghijklgg]

Ok - - Esc
) - .

Para estagdes IP e Dual Display:

1.

Disque 614

— As letras a-m sdo entdo exibidas. As letras n-z serdo
exibidas quando o cursor passar pela dltima letra
(m).

Use os botGes de selegdo [seta] para rolar pelo
alfabeto e selecionar a primeira letra do nome.

Pressione o botdo de selegao [Ok] para confirmar
ou o botdo de selegdo [Esc] para cancelar.

O primeiro nome comegando com esta letra é exibido.

Use os botGes de selegdo [seta] para rolar até o
nome desejado.

Pressione o botdo de selegdo [Ok] para iniciar uma
chamada.

Para estagdes Analdgicas:

A tecla DAK 10 (inferior direita) é pré-programada
como a tecla NAME por padrio.

— Pressione a tecla NAME

— Pressione 7 para Rolar para trés

— Pressione 9 para Rolar para frente
— Pressione 8 para Fazer uma selecdo
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17.5 Busca de Nome no Diretorio de Assinantes

9537 AlphaNumSrch-

Ok t i Esc
—— &=

1 ABC DEF
GHI Jg- MNO

PQRS TUV W§Z
u

Enter Name:
|

Ok tDel }Spc Esc
S S TS S

M=Find 0=Del

Para estac¢des IP e Dual Display:
O botdo de selegdo [Name] € utilizado para abrir e pesquisar um
numero no diretério de assinantes.

® Pressione o botdo de selecdo [Name]. O
display mostrara: AlphaNumSrch
e Confirme pressionando o botdo de selegdo [Ok].

O teclado agora muda para o formato alfanumérico conforme
utilizado em telefones celulares. As letras ndo estdo impressas
nas teclas.

o Digite um nome para pesquisar.

O nome completo ou apenas os primeiros caracteres podem ser
digitados.
— O botdo de sele¢do [seta para cima] atua como uma tecla
de exclusdo (caractere a esquerda).
— O botdo de selegdo [seta para baixo] atua como uma
barra de espaco.

® Pressione o botdo de selegdo [Ok] para confirmar quando
o(s) caractere(s) de pesquisa forem digitados.

O nome correspondente ou a correspondéncia mais proxima é
exibida.

® Use os botdes de selegdo [seta] para rolar na tabela de
diretdrio, se necessario.
® Pressione o botdo de selegdo [Ok] para fazer achamada ou

o botdo de selegdo [Esc] para cancelar.

O botdo de selegdo [Esc] traz vocé de volta a entrada
alfanumérica para alteragGes adicionais ou entrada.

®  Pressione C paravoltarao modo de

repouso. ParaestagOes Analdgicas:

Disque 9537

Pressione M para exibir a primeira entrada do diretério
Pressione 9para Rolar para baixo no alfabeto para
Pressione 7Rolar para cima no alfabeto

Pressione 8 para Fazer uma selecao

17.6  Verificar Identidade da Estacao

Para verificar a identidade da estacdo:
e Disque 789

Ap0s alguns segundos, o display mostrara
automaticamente o nimero de diretdrio da estacdo,

namero fisicgmero do ng, endereco IP, endereco MAC,
versdo do software AMC, et al.
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18 Programando Teclas de Acesso Direto - DAK

As DAKs fornecem acesso imediato, com um unico
toque, aos seus numeros de diretério e fungdes mais
frequentemente utilizados.

1. Programando Numeros de Diretdrio e Fun¢gdes DAK

—
9541 ProgramKey

(To delete DAK
press DAK key)

Diferentes estagOes tém numeros diferentes de teclas
DAK.

A Estagdo IP Desk Master tem 10 DAKs, enquanto as
EstagGes IP OR e CRM-V Master tém 4 DAKs.

A Estacdo Dual Display Master tem 20 ou mais DAKs
divididos em paginas de 10 DAKs com texto de informagdo
para cada DAK em um display de 5-8 caracteres.

As EstagOes Desk e Wall Master tém 10 teclas DAK.
Para inserir um nimero de diretério em uma DAK:

1. Pressione o botdo de selecdo [Name] no estado
de repouso (ou disque 784 e pule para a etapa 4).

2. Pressione o botdo de selecdo [seta] até chegar a
9541 ProgramKey.

3. Pressione o botdo de selegdo [OKk].

4. Vocé sera solicitado a inserir um nimero de
diretdrio ou fungao.

5. Pressione a DAK que vocé deseja programar.

Se a DAK ja estiver em uso, a nova entrada substituird a
antiga.

Para uma lista de nimeros de fungdo, consulte o Guia
de Referéncia Rapida ou selecione a fungdo no Menu e
anote o niumero exibido na frente do nome da fungdo.

18.2  Excluindo Nimeros de Chamada e Fun¢bes DAK

.=

9541 ProgramKey- )

Delete DAK
Del Esc

L N N N |

Para excluir um nimero de uma DAK: Para inserir um

numero de diretéorio em uma DAK:

1. Pressione o botdo de selegdo [Name] no estado de
repouso (ou disque 784 e pule para a etapa 3).

2. Pressione o botdo de selegdo [seta] até chegar a
9541 ProgramKey.

Pressione a DAK da qual vocé deseja excluir o numero.

4. Confirme pressionando o botdo de selec¢do [Del] ou
pressione a tecla M.
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18.3

Informacgdes do Display da Tecla de Acesso Direto (DAK)

[=}sTENTOFON

Nome 1
Nome 2
Nome 3
Nome 4
Nome 5
Fungao
1

Fungéao
2

Fungdo

Fungéo
5

Estagdo Dual Display

As fungGes da Tecla de Acesso Direto sdao mostradas em um
display entre as duas colunas de teclas.

Um simbolo de seta na parte superior ou inferior do display
indica a pagina anterior ou seguinte, respectivamente. As
teclas de seta sdo utilizadas para rolar entre duas paginas de
DAK no modo de repouso.

O texto mostrado no display DAK é de 3 tipos:
o Texto definido pelo usuario programado na string DAK.

® As primeiras letras (5-8) do nome relacionado ao recurso
ou numero de diretério atribuido a DAK.

e O numero de diretdrio atribuido a DAK.

18.4

9540 EditDAKText

Select key

Ok

Enter name:

Name 1l

Ok

Del/Spc

—

Editando Texto DAK

Esc

Estacdo Dual Display

Se o texto predefinido em uma DAK ndo for adequado,
ele pode ser alterado pelo usuario.

Para editar o texto DAK:

1. Pressione a tecla de selegdo [Name] no estado de
repouso

2. Pressione a tecla [seta para cima] até chegar em
9540 EditDAKText.

3. Pressione a tecla de sele¢do [Ok]

4. Pressione a DAK que vocé deseja editar
— O teclado estd agora pronto para aceitar entradas
alfanuméricas.
— Se o texto DAK foi editado anteriormente, o texto
é exibido.
5. Use asteclas de seta para navegar
— Atecla de seta para cima atua como uma tecla de
deletar (caractere a esquerda).
— Atecla de seta para baixo atua como uma barra de
espago.

Digite o novo texto (maximo de 8 caracteres).

7. Pressione a tecla de selegdo [Ok] para confirmar.
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19 Indicagoes de LED para Estagcao CRM-V

A estacdo CRM-V possui 4 DAKs (D1 a D4) e cada
DAK tem dois indicadores LED correspondentes -
um vermelho e um verde.

Cada LED pode ter as seguintes indicagdes:

— Prioridade baixa:
— Prioridade média:
— Prioridade alta:

Luz fixa (sem piscar)
Piscar lento
Piscar rapido

Use os LEDs coloridos de acordo com as seguintes
regras:
— Verde: Status normal ou status que ndo
requer agao imediata
— Vermelho: Alarme ou o modo atual da estacdo
Use LEDs piscantes de acordo com as seguintes regras:
— Luz fixa: Status permanente
— Piscar lento: Eventos de baixa prioridade
— Piscar Eventos de alta prioridade que
rapido: requerem acdo imediata

Consequentemente, vocé pode ter um maximo de 6
indicacOes diferentes e independentes em uma tecla.
Como o piscar tem prioridade, um status de alta
prioridade mascarara temporariamente um status de
baixa prioridade se estiverem no mesmo LED.

19.1 Exemplo de Uso do Indicador LED

O exemplo a seguir mostra como os indicadores LED
podem ser utilizados para teclas que sdo programadas em
um ponto de chamada:
— Vermelho piscando Vermelho fixo:
(lento ou rapido):  Status ativado por Entrada de
— Solicitagdo de Controle Remoto (por exemplo,
Chamada do ponto porta aberta). O ponto de
de chamada chamada estd ouvindo
— Verde fixo: programa
— Verde piscando Ponto de chamada em conversac¢io
lento: com a estagao principal
— Verde piscando rapido: Ponto de chamada incluido
em conferéncia simplex

@ Consulte o supervisor técnico em seu local para mais
informagbées sobre como os indicadores LED
correspondentes a cada DAK s&o programados.
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20 Indicacoes de LED para Turbine TFIE & TFIX

LED de Enerqgia - Verde

- Luz fixa: Energia esta OK
LED de Falha - Amarelo

- Luz fixa: Nao utilizado

- Piscando: Nao registrado/sem conexao
com o servidor

LED de Chamada - Vermelho

- Luz fixa: Em uma conversa/chamada

21 Referéncia Rapida do Usuario

Funcoes

Acoes

Programando Teclas de Acesso Direto

784 + numero + pressionar DAK

Fazeruma chamada

Discar numero do assinante

Alto nivel de ruido de fundo

Pressionar M ao falar

Encerrar uma chamada

C

Rediscar

9532

Chamar Todas

84 + M para falar

Chamada em Grupo

85-89 + M para falar

Atender Todas as Chamadas / Chamada em Grupo

99

Paging

Numero do assinante +44-47

Atender Paging

96 ou codigo de atendimento mostrado no display

Programas de Radio

801-806 (desligar: Cou 800)

Conectar ao teletone

0

Encaminhamento de Chamada

/1 +numero da estacao + M

Follow Me

/2 + proprio numero

Redetinir Encaminhamento / Siga-me remotamente

/3 + numero da estacao

Reproduzir mensagens / Excluir mensagem de ausencia

70

Despertador / lembrete dentro de 24 horas

7883 + hora + minuto + M

Despertador / lembrete apos 24 horas

7883 + hora + minuto + dia + mes

Solicitacao de chamada

623 + numero da estagao

Transferéncia de solicitagdo de chamada

7870

Conferéncia, Simplex

8301 - 8320 (Desligar: 8300) C para sair

Conferéncia, Duplex

8301 - 8320 (Desligar: 8300) C para sair

Grupo de toque

6701-6710

Busca alfabética por nome

614

Numero ou tecla a pressionar durante a conversa

Ativar/Desativar microfone / Etapa do 0 Paging com numero da estacdo 44
menu chamadora
Repetir mensagem de auséncia 1 Paging com resposta 45
Chamada de consulta e fungdo de 2 Paging por mensagem de texto 46
intermediario
Transferéncia de chamada 3 Paging por mensagem de voz 47
Abertura da porta 6 Alterar mensagem remotamente 50
Deixar mensagem de voz/texto 7 + 66X Ler mensagem remotamente 51
Retorno de Chamada 8 Notificagdo de Ocupado 57o0uM
Busca 9 Sobreposigdo de Ocupado 58 ou MM
Privado/Sobreposi¢do de Mensagem 59 0uM
Mensagens de auséncia Mensagens de voz e texto padrao
Saiu no momento (até as: hhmm) 771 Contate a telefonista 660
Em reunido (até as: hhmm) 772 Ligue para o NUMero Xxxxxxxx 661
Saiu por hoje (Volta amanha as: hhmm) 773 Ligar para casa 663
Ausente hoje (até a data: ddmm) 774 Ligue para seu conjuge 664
Ocupado no momento (até as: hhmm) 775 Ligue-me 666
No almogo (até as: hhmm) 776 Lembrar reunido (as: hhmm) 667
De férias (até a data: ddmm) 777 Ha um fax para vocé 668
Ausente por alguns dias (até a data: ddmm) 778 Ha entregas para vocé 669
N3o disponivel (Disponivel no nimero: xxxx) 779

® Os numeros nesta pagina séo configuragbes padrdo de fabrica e podem ter sido alterados na

instalagédo da sua central AlphaCom.
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Zenitel Norway AS

A Diretiva REEE ndo legisla que a Zenitel, como "produtora", deve recolher WEEE no
"fim da vida util".

Este REEE no "fim da vida util" deve ser reciclado adequadamente pelo proprietario, que deve
utilizar medidas adequadas de tratamento e reciclagem. N3ao deve ser descartado em aterros
sanitdrios.

Muitos itens elétricos que descartamos podem ser reparados ou reciclados. Reciclar itens ajuda
a economizar nossos recursos finitos naturais e também reduz os riscos ambientais e de salde
associados ao envio de produtos elétricos para aterros sanitdrios.

De acordo com os Regulamentos REEE, todos os novos produtos elétricos
devem ser marcados com o simbolo de lata de lixo riscada com um X.

Os produtos sdao marcados com este simbolo para mostrar que foram
produzidos apdés 13 de agosto de 2005, e devem ser descartados
separadamente do lixo doméstico normal para que possam ser reciclados.

&
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A Zenitel e suas filiais ndo assumem qualquer responsabilidade por quaisquer erros que possam surgir nesta publicagdo, nem por danos decorrentes das
informagGes nela contidas. Os produtos VINGTOR-STENTOFON sdo desenvolvidos e comercializados pela Zenitel. O Sistema de Gestdo da Qualidade da
empresa é certificado para atender aos requisitos da NS-EN 1SO 9001. A Zenitel reserva-se o direito de modificar projetos e alterar especificagdes sem aviso
prévio. PROPRIEDADE ZENITEL. Este documento e seus elementos complementares contém informagGes proprietédrias e confidenciais da Zenitel ou de
terceiros. Qualquer divulgagdo, cépia, distribuigdo, distribuicdo ou utilizagdo é proibida, salvo mediante autorizagdo prévia e expressa por escrito da Zenitel.
Qualquer reprodugdo autorizada, parcial ou total, deve incluir esta legenda. Zenitel — Todos os direitos reservados.
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